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Dimensionen der Evaluation

Kontext Prozess Wirkung

Input Prozess >> Output >>Outcome>
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Intentionen der Evaluation

Reflexion
(Qualitatsentwicklung)

/\

\

i Fokus

Forschung Kontrolle
(Erkentnisgewinn) (Rechenschaftslegung)

Instrumente der Schul(selbst)evaluation im Vergleich Henning Reh ‘
Jahrestagung der GFPF 2007 MaResCom GmbH - www.marescom.net =g



Methoden der Evaluation

« Kontinuum von ...

» ...erklarend-verstehenden bis
erfahrungswissenschaftlichen Methoden

* (... offenen bis geschlossenen Verfahren)

Hermeneutik Empirie
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Annaherungen und Eingrenzungen

» Betrachtet werden Intrumente der
Evaluation schulischer ...
* ... Prozesse, mit der Zielsetzung der ...
» ... Qualitatsentwicklung, die ...
* ... empirisch gepruft sind.
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Uberblick

« Auswahl von Evaluationsinstrumenten
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Auswahl von
Evaluationsinstrumenten

« SEIS: Selbstevaluation in Schulen aus dem Projekt INIS (Internationales
Netzwerk Innovativer Schulen) der Bertelsmannstiftung

« |fS-Schulbarometer: Intitut flr Schulentwicklungsforschung an der
Universitat Dortmund
« PEB: Padagogische EntwicklungsBilanzen des DIPF
» Instrumente der Qualitatsagenturen der Lander
» So z.B. IQ Hessen im Rahmen der Fremdevaluation (Schulinspektion)

« z.B. ThuNIS: Tharinger Netzwerk Innovativer Schulen, FSU Jena, Herleitung
aus INIS, Anpasung an Thuringer Qualitatsrahmen

 Instrumente innerhalb von Forschungs- und Entwicklungsprojekten:

« QUASUM: Qualitatsuntersuchungen an Schulen zum Unterricht in Mathematik,
HU Berlin, Schwerpunkt Lernstande

« Q.I.S.: Qualitat in Schulen, bm:bwk
 BLK-Demokratie: Praxisbausteine Selbstevaluation

Instrumente der Schul(selbst)evaluation im Vergleich Henning Reh ‘
Jahrestagung der GFPF 2007 MaResCom GmbH - www.marescom.net =g



Reduktion der Auswahl

* Instrumente aus Forschungs- und Entwicklungsprojekten sind in
der Regel fur das jewelilige Projekt entwickelt, werden vom
Forschungsteam administriert und nach der Projektlaufzeit nicht
mehr gepflegt (sofern sie noch angeboten werden).

« Materialsammlungen erfordern umfassende Einarbeitung der
Evaluatoren und unterstutzen nicht die Durchfihrungs- und
Auswertungslogistik. Auch sie werden vielfach nicht umfassend
gepflegt.

* Vereinzelter Einsatz von Instrumenten ermoglicht kaum eine
,Verortung®“ der eigenen Schule, da keine Referenzwerte
bekannt sind (vergleichbare Schulen / Entwicklungsfortschritte
der eigenen Schule)
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Auswahl von
Evaluationsinstrumenten

» SEIS: Selbstevaluation in Schulen aus dem Projekt

INIS (Internationales Netzwerk Innovativer Schulen)
der Bertelsmannstiftung

- PEB: Padagogische EntwicklungsBilanzen des DIPF

« Exemplarische Instrumente der Qualitatsagenturen
der Lander:

e z.B. IQ Hessen im Rahmen der Fremdevaluation
(Schulinspektion)

« z.B. ThaNIS: Tharinger Netzwerk Innovativer Schulen,

FSU Jena, Herleitung aus INIS, Anpasung an Thiringer
Qualitatsrahmen
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Reduktion der Auswahl

* |Instrumente der Qualitatsagenturen:

« Sind i.d.R. als Fremdevaluation konzipiert und sollen
die Schulinspektion vorbereiten.

« Haben zur Zeit noch keine ausreichende empirische
Bestatigung ihrer Gute erfahren (kdnnen).

» Herleitung ist nicht / nur zum Telil theoriebasiert.

« Passung zum Qualitatsrahmen ist nicht / nur zum Teil
nachgewiesen

 Logistik der Durchfiihrung, Auswertung und
Ruckmeldung ist vielfach noch ungeklart
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20 Is plenty?

Qualitatsbereiche schulischer Entwicklung: ltems im Lehrerfragebogen
Hessischer Referenzrahmen Schulqualitat (HRS) 2. Fassung, 5.2.2007

Hessischer Referenzrahnmen Schulqualitat

l. Vﬂraussauun99|1 H | Prozesse und Merkmale | ‘ VIl. Ergebnisse |
und Bedingungen 2 3 und Wirkungen 1
items II. 1. items item
* Bildungspolitische Ziele und Strate- Fiihrung und
und rechtliche gien der Quali- Management
Vorgaben tatsentwicklung Erraich
= Erreichen von
= Personelle Kompetenzen
und sachliche V. 6 und Abschliissen
Ressourcen Lehren _ . Ei tandnis
» Bildungsangebote und Lernen ltems u:"lrgjvifzeptan;
am Schulstandort

= Schillerschaft . Sv?fk:hnalgge
und Schulumfeld 1. \' g
Professio-

Schulkultur

= Externe .
Unterstitzung 3 nalitat 5
\items items/!
Qualitatsbereiche schulischer Entwicklung >
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INIS — ThUNIS — Thiringer Qualitatsrahmen

o~ -
Bildungs- 2 . .
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Abbildungen aus: Ergebnisbericht 2005, Beispielschule,

FSU Jena, Projekt kompetenztest.de

Mannheim
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Auswahl von
Evaluationsinstrumenten

» SEIS: Selbstevaluation in Schulen aus dem
Projekt INIS (Internationales Netzwerk
nnovativer Schulen) der Bertelsmann Stiftung

« PEB: Padagogische EntwicklungsBilanzen des
DIPF

* ThUNIS: Tharinger Netzwerk Innovativer
Schulen
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Uberblick

» Anforderungen an Evaluationsinstrumente
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Anforderungen an
Evaluationsinstrumente
* Anlehnung an die Standards der

Evaluation:

* NUtzlichkelit

» Durchfuhrbarkeit
* Fairness

* Genauigkeit

(detaillierte Auflistung im Anhang)
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Anforderungen an
Evaluationsinstrumente

1. Entscheidung
tber Durchfihrung
der Evaluation

N8: Nutzung und f Ziehen von 2. Entscheidung Uber D1: angemessene
Nutzen der Evaluation onsequenzen zu urge::uc;]r;ende Verfahren

N4: Auswahl und
Umfang der
Informationen

7. Interpretation von

Ergebnissen 3. Entwmklung von Frage-

stellungen und Indikatoren

6. Entscheidung tber
Zugang zu Daten

4. Konstruktlon von
ﬁ 5. Durchfiihrung, @ Instrumenten
Aufbereitung und
Dokumentation

D3: Effizienz von
Evaluation
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Beteiligten/
Betroffenen

G5: valide und reliable
Informationen

Klarheit der Berichterstattung

| |
[ |
| |

[ N6: Vollstandigkeit und ]




Anforderungen an
Evaluationsinstrumente

D1: angemessene Informationsbeschaffung
Verfahren Online / Papier / Erfassung durch Schule bzw. Dienstleister / ...

N4: Auswahl und Umfang Dimensionen der Prozessqualitat
der Informationen Lehren & Lehren / Fihrung & Management / Kooperation & ...

N1: Identifizierung der Befragte Akteursgruppen
Beteiligten / Betroffenen Lehrer / Schiler / Eltern / sonstige Mitarbeiter / betriebliche Ausbilder

G5: valide und reliable Zuverlassigkeit der Herleitung der Verfahren
Informationen Interpretative Herleitung / empirische Prifung / geprufte Skalen(gute)

Relation Nutzen und Aufwand
Zeitlicher Aufwand / Kosten / Vorbereitung Inspektion / Anerkennung
Fortbildung / ...

D3: Effizienz von
Evaluation

N6: Volilstandigkeit und
Klarheit der
Berichterstattun

Aufbau und Inhalt der Berichte
Alle relevanten Informationen / Anschaulichkeit / Vergleichsmoglichkeit

N8: Nutzung und Nutzen Grundlage zur Schulentwicklungsarbeit
der Evaluation Starken und Schwéchen / Hilfestellung zur Interpretation / Beratung

Instrumente der Schul(selbst)evaluation im Vergleich Henning Reh
Jahrestagung der GFPF 2007 MaResCom GmbH - www.marescom.net =g



Uberblick

» Vergleichende Betrachtung
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Dimensionen — Bereiche - Indikatoren

)

EIS

Kooperation
& Kommuni-
kation

Lehren &
Lernen

Schulklima & Ziele &
Schulkultur Strategien

Flahrung &
Management

Wirkungs-
qualitaten

\_

(ThiNIS

Bildungs- &
Erziehungs-
auftrag

Schulklima &
Schulkultur

Lernen &
Lehrer

Flhrung &

Zufriedenheit
Management

o\

EB

Professio-
nalitit der Schulkultur Lernkultur

Lehrkrafte

Gemeinsame
Ziele

Flahrung &
Management

Ergebnisse &
Wirkungen

\_
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Synopsis?

« SEIS und angepasste ThuNIS konnen
weitgehend aufeinander projiziert werden, beide
,Richtungen” sind jedoch verlustbehaftet.

* Nicht jedem INIS-(ThUNIS-)Konstrukt kann ein

eindeutiges Konstrukt im Thiringer Qualitatsrahmen
zugeordnet werden

(nicht injektiv, also nicht bijektiv, folglich auch kein Homomorphismus)

* Dies QIIH analog far die Umkehrrichtung

(also ebentalls nicht injektiv, .

« Daher kann nlcht jedem an den Thuringer
Qualitatsrahmen angepasten ThuNIS-Konstrukt ein
SEIS-Konstrukt zugeordnet werden

e Dennoch ein Versuch...
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ThUNIS - SEIS

ThaNIS

r

.

Lehren und Flhrung und Kooperation und
Lernen Management Kommunikation

‘\ \

Bildungs- und Lernen und
Erziehungsauftrag Lehrer

Schulklima und Ziele und Wirkungs-
Schulkultur Strategien qualitaten
_—
‘I
Flahrung und Schulklima und . ,
Management Schulkultur Zufriedenheit

SEIS
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Synopsis?

« Umso weniger kann eine Projektion PEB auf
Instrumente der INIS-Familie erfolgen

* Projekt ,Schulentwicklung, Qualitatssicherung und
Lehrerarbeit” DIPF-SEL

« Anwendung der ,Urfassung®in den
ArbeitsplatzUntersuchungen (APU) von 1998 bis 2001 in
Hessen

» Grundlegende Uberarbeitung und Uberfiihrung ab 2001 in die
Padagogischen EntwicklungsBilanzen (PEB)

. Theoriegeleitete Uberpriifungen und Analyse der empirischen
Gute der Skalen der erhobenen Daten

« Entwicklung zu einem aktualisierten, skalenbasierten
Schulevaluationsinstrument

Instrumente der Schul(selbst)evaluation im Vergleich Henning Reh ‘
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Synopsis?

* Die unterschiedliche Herangehensweise an die
Entwicklung der Instrumente erschwert die
direkte Zuordnung der jeweiligen Dimensionen

» Die Ruckprojektion der empirisch entwickelten PEB-
Skalen auf interpretativ entwickelte INIS-Dimensionen
erfordert den vollstandigen Verzicht auf die Essenz
der PEB: Verlust der empirischen Gute

- Eine Projektion der Instrumente der INIS-Familie
erfordert eine umfassende Analyse der verwendeten
Instrumente und entsprechende Skalenbildung mit
dem ,Risiko®, dass die Skalenanalyse eine Revision
der Dimensionen der INIS (oder bzw. und ggfs. der
Qualitatsrahmen der Landesagenturen) erfordert
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Auswertungsbeispiele: ThUNIS

-

Fihrung &

Lehwen £

Lermen Management

Firdern und Forderm: Individuele
Unterstiitzung fiir Schiiler

Kooperation &
Kommunikatio

Vergleich dieser Schule mit dem Thiiringer Durchschnitt (allen Weiterfilhrende Schulen)

Lehren und Lernen (Fardern und Fordern [ Individuelle Unterstitzung fiir Schiiler)

Schulklima & Wirkungs-

Schulkultur

qualitaten

100 - . ‘stimme vallig zu'/
1 'stimme eher zu'
a0
© b O 'stimme eher nicht zu
‘E 70 - stimme gar nicht zu
é 60 - i e
- weillk nicht
E 50 -
= AQ -
5 30 -+
o 204
10 - LT
S H
Schiler  Schiler Eltemn Eltem Lehrer Lehrer Mitarbeiter Mitarbeiter -§
Schule Land Schule Land Schule Land Schule Land g
b
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Auswertungsbeispiele: SEIS

Dimension 4: Schulklima und Schulkultur
Lehrer/innen

O Schule mR1 oRz
100
T 90 - ---{ Bm------—---—------ -- —— o — -
"_f 80 - 7 -1 7] 1 - [ i Nr. Indikator Streubreite
+ 70 . -1 |- -1 - . B von | bis
2 60 7 -1 -7 b - - - B Kriterium: Schulklima
3 50 - - ----———-——1 — - - - - : : -
E 40 1 Freundliche und sichere Atmosphére 86 a8
B o3 ] HE N _ ] _ _ _ | 2 Zufriedenheit 88 100
N 20 4 - ------ - _ - - - L Kriterium: Beziehungen innerhalb der Schule
104 7 ol . - ] - - - i 3 Bemihung um positive inteme Beziehungen 93 99
0+ T T T T T - - -
5 5 X 5 6 7 5 9 10 4 Zufriedenheit X X
Indikatoren Kriterium: Beziehungen der Schule nach aufien
5 Beziehungen zur Gemeinde 29 73
B Zufriedenheit 55 93
Kriterium: Forderung positiven Verhaltens
7 Positive Einstellungen 88 a9
8 Zufriedenheit 5] 100
Kriterium: Unterstitzungssystem fir Schilerfinnen
Die Schule verfiigt Gber effektive Mittel, um fir die  Bedirfnisse aller
) . 79 93
Schiller/innen zu sorgen
10 Zufriedenheit &0 100
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Auswertungsbeispiele: PEB

Q01

10

QI 03 QI 02

QI 01: Programmatische Kooperation. QI 02: Kommunikation im Kollegium.
Q1 03: Zusammenhalt im Kollegium. (O = trifft gar nicht zu / 1 = trifft voll zu)

Ql Schule Schulform 1. Quartil 2. Quartil 3. Quartil 4. Quartil
1 0,43 0,40 0,23-032 032-039 039-046 0,46—0,62
2 0,65 0,62 042-056 056-064 064-—-069 069-078
3 0,46 0,46 0,35-043 043-047 047050 050057
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Vergleich 1

®-ja O - optional x - nein O - eingeschrankt

Anbieter

Region

Bundesland

Informationsbeschaffung

Fragebogen

online / Papier selbst / Papier Dienstleister
Dimensionen

Lehren & Lernen/ Lernkultur

Fihrung & Management

Kooperation & Kommunikation / Gemeinsame Ziele
Schulklima & Schulkultur

Ziele & Strategien

Wirkungsqualitaten / Ergebnisse & Wirkungen
Bildungs- & Erziehungsaufirag

Zufriedenheit

C}Semelnsame Ziele
1

PEB

Deutsches Institut
flr Internationale
P&adagogische
Forschung

alle Lander”

®
x [ x / @

SEIS ThuNIS
Bertelsmann kompetenztest.de | DIPF
Stiftung FSU- Jena/

Kultusministerium
Thiringen
alle Lander Tharingen

® ®
® / O /O ® / x / O

® ®

® ]

o" °

® ®

0" °

0 °

o’ o

[ 0?

0" 0¥

'D%'x

zum Tell in Dimension Fithrung & Management enthalten # enthalt Bereiche der Dimensionen Zufrledenhelt bzw. gemeinsame

Ziele * zum Teil in Dimension Wirkungsqualitat einzuordnen ¥ zum Teil in Dimension Kooperation ° Schwerpunkt Hessen, Erprobung

in Osterreich

Instrumente der Schul(selbst)evaluation im Vergleich
Jahrestagung der GFPF 2007

Henning Reh
MaResCom GmbH - www.marescom.net



Vergleich 2

®-ja O - optional x - nein O - eingeschrankt

SEIS ThaNIS PEB
Befragte Akteure
Lehrer / Schiler / Elternvertreter / Mitarbeiter / sonstige eoe'/e’0/0” e/0 e e/x 00" ®/xx
Zuverlassigkeit der Herleitung der Verfahren
Theoriegeleitete Entwicklung o’ o’ o’
Skalenbildung Herleitung m m °°
Skalenbildung methodisch 0° 0° T
Nutzen / Aufwand
Kosten abgo €' 512 o'
Zeit
Vorbereitung Inspektion o' o' o'
Anerkennung Fortbildung o' o' o e
Aufbau und Inhalt der Berichte
Papier / Datei (PDF) 0'%e /@ o0
Deskriptive Daten ® ® ¢
Aggregierte Werte o’ o’ o'
Referenzwerte 17) o' o'
Ausweis von Besonderheiten 19) 0% o'
Fortschrittsbericht 0% 0% 2>
" ftir verschiedene Altersgruppen 2 fremdsprachllche Versionen (Englisch, Franzésisch, Turkisch, Russisch, Bosnlsch) auch far

Ausbilder bel Beruflichen Schulen ¥ ,,sprechender Fragebogen“ mit vorgelesenen Fragen in Entwicklung

* aus INIS © aus APU 7 interpretativ ® skalenanalytisch ® Aggregation der Zustimmung zu inhaltsverwandten ltems und Bildung des
Prozentwerts '° Blldung des Skalenmittelwertes im Intervall ;SO 1) " online-Variante, Papier je nac:h Aufwand zzgl. 120 — 780 €,
individuelle Kommentierung des Berlchts zzgl. 200 — 400 € ' Ubernahme durch KM Tharingen ™ " bisher im Rahmenvertrag mit KM
Hessen, sonst nach Vereinbarung ' ' nach Ermessen der jeweiligen Inspektionsagentur bzw. zus‘randlgen Beharde ' Hessen '®
Zusatzkosten 7' Schulform Land, Schulform allgemein, individueller Schulverbund *® Schulform Land "™ 20% Abweichungen
innerhalb Gruppen, 20 % ,,welss nicht*, 30% Ablehnung (oder Expertenkommentare) 2" 30% Abweichungen innerhalb Gruppen, 30%
Ablehnung, 40% ,weiss nicht* }'Elnordnung in Quartile der Referenzgruppe (1. Quartil: unterdurchschnittlich, 2. + 3. Quartil:
durchschnittlich, 4. Quartil: Gberdurchschnittlich) *? falls Daten vorhanden 23) in Vorbereitung

Instrumente der Schul(selbst)evaluation im Vergleich Henning Reh Mannheim

Jahrestagung der GFPF 2007 MaResCom GmbH - www.marescom.net e |



Vergleich 3

®-ja O - optional x - nein O - eingeschrankt

SEIS ThaNIS PEB
Grundlage zur Schulentwicklungsarbeit
Starken x x (R
Schwachen S o3 e
Hilfestellung zur Interpretation m o’ o’
Beratung 0° 0¥ (N

" anhand der Einordnung in Quartile # nach prozentualen Entscheidungsregeln (wie vor) * Markierung der betroffenen Bereiche *
komprimierte Auflistung der Bereiche und detailliertere Angaben in den betroffenen Bereichen * tber optionalen Expertenbericht 8
Vermittlungsbérse von Experten ") detaillierte Beschreibung der einzelnen Bereiche ® tber Rickmeldungen der Inspektion * durch
Qualifizierung von Mitarbeitern der Schulamter
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Instrumente der
Schul(selbst)evaluation
im Vergleich
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Anhang

 Evaluationsstandards der DeGEval e.V.

« Qualitatsrahmen / -dimensionen
 SEIS
- PEB
« ThONIS
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Evaluationsstandards

DeGEval: Gesellschaft fur Evaluation e.V.
(http://www.degeval.de/index.php?class=Calimero_Webpage&id=9025)

. Nutzllchkelt
|dentifizierung der Beteiligten und Betroffenen
« Klarung der Evaluationszwecke
« Glaubwuirdigkeit und Kompetenz des Evaluators / der Evaluatorin
« Auswahl und Umfang der Informationen
« Transparenz von Werten
« Vollstandigkeit und Klarheit der Berichterstattung
* Rechtzeitigkeit der Evaluation
Nutzung und Nutzen der Evaluation

. Durchfuhrbarkelt
« Angemessene Verfahren
* Diplomatisches Vorgehen
« Effizienz von Evaluation
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Evaluationsstandards

* Fairness
« Formale Vereinbarungen
« Schutz individueller Rechte
- Vollstéandige und faire Uberpriifung
« Unparteiische Durchfuhrung und Berichterstattung
« Offenlegung der Ergebnisse

. Genawgkelt
Beschreibung des Evaluationsgegenstandes
« Kontextanalyse
« Beschreibung von Zwecken und Vorgehen
« Angabe von Informationsquellen
« Valide und reliable Informationen
« Systematische Fehlerprifung
« Analyse qualitativer und quantitativer Informationen
« Begrindete Schlussfolgerungen
* Meta-Evaluation
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Schulqualitat in fiinf Dimensionen

Bildungs- und Lernen und Fithrung und Schulklima und Zufriedenheit
Erziehungsauftrag Lehren Management Schulkultur

Fache sl Leerre Lesi Uil vzl Schualklima Erfillung <ler Brdirinisse
Sachkompatenz Lehrstrakegien Eniwicklungsyorstellungen der Schiblerl nnen

{5chilerwahrnehmung)

Sozizl- AlsgewonEner Enischeidungs- Bezizhungzn innzrhalb Eritillung der Becdrfaisse
kompelend Lnterricht findunn der Schule der Sehiklerl nnen
{Eliernwalirnehraung)

Lesa- i Beweriung Bamimunikation Bezichungen dar Schule Zufriedenlizi des
f=thodenkampeienz von Schiilerleistung nach aulen L=hrzrlnnzn
51.-||:-'.1|-c|:||n|:¢'l;|:ni" wanel riihil_ql!uil Opsralives Fanisrimg

zu kreativam Cenkan Managament positiven Yarhaliens

Praktizche Moatlvation wnd Untersidizungssystaim

Kampeienz Untersiitzung fiir Schiilerlnnen

Erfdllung der Aniorderung Planung, Implementierung

sdnehmensder Scholen und Evaluation

ErlGillunm der Anderderung Fersonalentwicklunmg

der Derilawelt
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Padagogische EntwicklungsBilanzen PEB
Gemeinsame Fluhrung urd Professionalitat Schulkultur Lernkultur - Ergebnisse und |
Ziale Managament der Lehrkrafte Wirkungen
Progratared e [ i P, iy 1 fsarichislar Abwaichendes Unterrichts
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bersich R L
! 18 fwohitengn B Fom o 28 %-n_ s |38 Qo 5
" Qualitits- i '_. . '
¥|  dimension
_ g | Selbstwirk
L | Lehrerbafragung sambeit
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Schulklima

Schulkultur

-~

&

Zufriedenheit

Dimensionen

ThuNIS

3
#  Fach. und Larn- und Leithild und S choldidima Erfiillung der K rltene"
3 O e N Lehrst ratagion Entwicklungs- Bedii finissa daor
i P 3 [Methoden) 3 warstellungen Schiiler
1 5 g 1 1
; Sarial- E;nr;:lgtdngim Entzchaidungs- ﬁ:?:hhnulzs::r Zufricdenhait
E kompetanz { Zufriodanhait) findung Schulla der Lehrar
3
4

L d _— Bazizh
i Mnr'tnl;uudnm- L R Frmmriad o d::;:::l?:l:h
E kompetanz Unkarricht aulien

p

3

Salbstkompe- ..
% tonz & Fahigkt e Dparatives Rotiorbete:
i zu krestivem s > Ianagement 'E"-arh:lt-:n:

Dienken
i
% Praktizche % % Mativation und b Unt-:r:tin:lf:unp- b
i Kompatanz i i Untarstitzung i ;ﬁ;nh'lrfur !
X 2 b } }

Erfiillung der
3 Anforderungen H H E'I::tugﬁjr.:mpln- H H
% ;::nlhn:nnndnr ; ; und EwluaEtinn ; ;
* & * [ [

Erfiillung der

Personalent-
.:.;Fugrd-:rufng:; wicklung
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INIS — ThuNIS -

N
o I : : Tharinger
Ubersicht zu den 24 erfassten Teilbereichen schulischer Entwicklung oL g
Elnordnung des INIS fnstruments fn dea Thivinger Qualitdtaahmen (TINS5 2005) Qual Itatsrah men
Lahran & Fihrung & Koopearation & Schulklima & Liale & WWirkungs-
Lernen Management Kommunikation ESchulkultue Strategien qualit&ten
" Bilden und Erzishen: Zufrisdenheit Cperarives Entscheidungs- " Kiima in Lem- | | Leicbild und  Sachkom PEIENE:
mit der Vermittlung von Fach- und dnagenient findung ﬁmppen [k lasse, Encwicklungs- raktische
Sachkompetenz ahrgang, varscellungan E-:hmp-etenz
- - Motivatian und Kammunikacion Stammgruppe...) -
Bilden und Erziehen: Larn- und Un-| | Uncersciitzung durch die Ewaluatian Methoden-
terrichtsmethoden (Methodenvizlalt) | ~ Schulleitung Fraundliche und Schul- kompetenz
. Persanalent- s und sichera entwicklung -
Bilden und Erziehen: Ausgewogener| | wickiung Reziehung der Atmeephire Sozial-
Unterricht Sehule nach komperenz
PR—— auBan UmgZang mic ;
Bilden und Erziehen: Farderung Rl X sl Splber-
pezitiven YWerhaltens (2rzizherische komperenz
Wirksambeit) Micarbaiter-
farcbildung Zufriedenheit
Fordern und Fordern: |ndividusll=
Unterstiitzung fiir Schiiler
Beraten und Beurceilen: Bewerten
won Schiilerlistu ngen
Prozessqualitit {Schule und Unterridht) Wirkungsqualitat
o —
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